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POLITIK DES QUALITATSMANAGEMENTSYSTEMS

Die PA Brandschutz GmbH erbringt Dienstleistungen fiir die Planung, Installation und Wartung von
Wassersystemen in Brandschutzanlagen. Sie setzt ihre Aktivitaten mit der langjahrigen Erfahrung des
Firmeninhabers in diesem Bereich um. Eines der wichtigsten strategischen Ziele ist es, die Erwartungen
und Anforderungen auch der anspruchsvollsten Kunden und anderer interessierter Parteien durch die
Implementierung qualitativ hochwertiger Dienstleistungen zu erfillen.

Im Zusammenhang mit dem Funktionieren des Qualititsmanagementsystems in Ubereinstimmung mit
den Anforderungen der ISO 9001: 2015 und im Hinblick auf die Erfiillung der Anforderungen von
Kunden und Interessenten, der strategischen Ausrichtung und des Kontexts der Geschaftstatigkeit der
Organisation verbessern wir die Aktivitditen unseres Unternehmens, indem wir die folgenden Ziele
erreichen:

v’ Erbringung von Dienstleistungen auf hohem Niveau, Gewdihrleistung der Zufriedenheit
unserer Kunden,

v’ schnelle und termingerechte Ausfiihrung von Auftréigen,
v Gewiihrleistung der preislichen Wettbewerbsfihigkeit.
Wir erreichen die fiir die Umsetzung angenommenen Ziele durch:

e volle Einbindung des Top-Managements in die Umsetzung der gesetzten Ziele und Sicherstellung der
Verfiigbarkeit der notwendigen Ressourcen,

e Steigerung der Kompetenzen und des Bewusstseins der Mitarbeiter im Bereich des
Qualitdtsmanagementsystems und der Wichtigkeit, die Anforderungen und Erwartungen der
interessierten Parteien zu erfiillen, Kommunikation der Mitarbeiter (iber die von der Organisation
festgelegten Ziele,

e Einhaltung der geltenden gesetzlichen Anforderungen, Kunden- und Stakeholder-Anforderungen und
aller anderen anwendbaren Anforderungen, die fiir den Kontext der Organisation relevant sind und die
Féhigkeit des Unternehmens beeintrdchtigen, die Einhaltung der Vorschriften sicherzustellen und die
Kundenzufriedenheit zu erhéhen,

e kontinuierliche Verbesserung des Qualitdtsmanagementsystems.

Wir erkldren, angemessene Ressourcen zur Verfligung zu stellen, um die Qualitatsziele zu erreichen,
sowie  unser Engagement fir die  Aufrechterhaltung und  Verbesserung  des
Qualitatsmanagementsystems.
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